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现代饭店管理实务系列专题（会员制）培训
招  生  简  章
【项目背景】 得到国家旅游局、浙江省旅游局关注和支持的“现代饭店管理实务系列专题（会员制）培训”，是浙江大学管理学院高级管理培训中心和浙江大学旅游学院为饭店管理人员“量身定做”的培训项目，旨在让学员深入了解现代饭店管理的核心理念,掌握管理技巧,从而使自己在经营理念、管理素养和领导能力等方面得到全面的提升。
【课程特色】 该培训课程体系围绕着现代饭店管理大主题展开，共三大模块，28个专题，通过专业理论学习和实战性案例分析相结合的方式进行教学和研讨，力求融前瞻性、实用性、指导性于一体，形成一个既连贯，又有侧重的较为完整的现代饭店管理培训课程体系。
【培训方式】 采用会员制培训方式,以饭店为单位报名参加本培训项目，并成为会员单位。会员可根据主办方在各个时段推出的不同培训内容，选派本饭店相关的管理人员凭会员卡参加学习。这种同一主题不同内容的培训方式，让一家饭店12人次以上高中级管理人员先后参加培训并从中受益，使培训的全面性、连贯性和针对性达到有效和谐统一。
【授课师资】 以浙江大学管理学院具有丰富企业管理教学经验的资深教授和浙江大学旅游学院饭店管理专业资深教授为主，同时邀请政府旅游主管部门官员、国内知名饭店管理专家、知名职业培训师、知名企业高层管理人员亲临授课，雄厚和极具权威的师资队伍，为学员提供有效的教学质量保证。
【培训对象】 大专（或相当于大专）以上文化程度，有一年以上饭店经营管理经验，追求成功，追求卓越，关注企业和自身的成长，具有终身学习理念，热爱旅游事业的星级饭店管理者，按不同阶段的培训内容，会员单位指派相关的管理人员凭会员卡参加听课。
【学习事项】 学习时间：平均每个月开课一次，每次围绕1－2个专题学习2天，一般相对旅游淡季时间开课；12个月完成该培训项目的全部课程 (共计192课时) 。 授课地点：杭州 浙江大学，部分课程在饭店讲授。

   【学习费用】 以饭店为单位报名参加本培训项目，购买包含全部培训内容的会员卡。每张会员卡费用12800元（教材资料费、午餐费及综合管理费）。每张会员卡每次限一人听课，如会员单位派出两人及以上管理人员前来参加同一时间段的学习，第二人起收费按会员价日平均培训费9折优惠。
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	课程模块
	课时
	课程名称

	高层管理模块
	32
	□ 中国饭店业发展现状与趋势     □ 饭店高级管理者的创新思维

□ 饭店职业经理人修炼           □ 国内外著名饭店品牌运作的成功案例

□ 饭店企业文化战略             □ 星级饭店建设与功能布局

□ 饭店细节服务                 □ 大型节庆活动策划

	中

层

管

理

模

块

	公共论题 
	32
	□ 饭店高绩效团队建设           □ 如何成为优秀的饭店部门经理

□ 饭店环境艺术与氛围营造       □ 饭店部门成本控制

	
	HR管理
	16
	□ 有竞争力的薪酬设计与绩效考核 □ 饭店培训体系设计与实施  

	
	营销管理
	16
	□ 饭店销售网络建设与管理       □ 饭店市场竞争态势分析技巧

	
	财务管理
	16
	□ 饭店财务管理与效益分析       □ 信息系统在饭店财务中的监控作用

	
	前厅管理
	16
	□ 饭店前厅管理创新             □ 饭店服务中心运行管理

	
	餐饮管理
	16
	□ 饭店餐饮经营定位与竞争策略   □ 饭店餐厅运行控制  

	
	房务管理
	16
	□ 客房管理与服务创新           □ 行政楼层的管理与服务

	
	工程管理
	16
	□ 打造节约型饭店               □ 新技术在饭店中的应用

	督导管理模块
	16
	□ 做一名成功的饭店督导         □ 饭店基层管理者心理调适


【学员获益】
1. 采用理论教学及企业案例分析、互动研讨等学习方法，将国内外先进的饭店管理理论与浙江省及周边地区的饭店企业实践结合起来，学以致用，知行合一，通过学习和借鉴，解决自身饭店管理运营中的实际问题，使投入的学习时间和学习费用产生超值的回报；
2. 领略名校风范，广结界内精英，构建极具价值的浙江大学校友人脉网络；

3. 通过主办方不定期举办的“管理沙龙”以及“同学会”、“校友会”，搭建沟通平台，使来自不同类型饭店背景的管理人员同堂学习、相互交流、增进合作、促进友谊； 

4.在无须中断工作的情况下获得饭店业最新的管理知识和能够真正有助于解决工作中实际问题的方法，有效提升自身的综合素质和饭店经营管理能力。

【报名方式】 

1．请将报名表传真至：0571－88273603 黄尹华 老师收

2．经浙江大学管理学院高级管理培训中心审核后寄发培训通知。
3．接到培训通知后请将培训费12800元(如不用中餐则减去800元)，汇至：

户    名：浙江大学成人教育学院           开户银行：工行浙大分理处  

账    号：1202 0246 1991 4481 052

款项用途：浙江大学管理学院饭店管理实务（会员制）系列培训学费（请务必写明）
4．浙江大学管理学院高级管理培训中心收到报名饭店的培训款项后，将寄发会员卡，学员凭卡听课。

5．浙江大学管理学院高级管理培训中心联系方式

地    址：杭州市天目山路148号  浙江大学西溪校区西一教学楼209室     邮编：310028

联系电话：0571－88272824  88273510

6．本班限额招生，额满为止。拟于2006年2月开班。
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